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Povečevanje globalne konkurence, strogih zahtev kupcev, večanje njihovih 
pričakovanj in zmanjševanje dodane vrednosti zahtevajo od podjetij da 
nenehno in inovativno izboljšujejo svoje procese, izdelke in storitve, v podjetju 
in v celotni dobaviteljski verigi.

Pravočasno načrtovanje procesov brez napak, preprečevanje napak na izvoru 
namesto njihovega odkrivanja in odpravljanja do neprestanega izboljševanja 
v celotnem dobaviteljskem procesu od prvega povpraševanja kupca do 
serijske izdelave in uporabe izdelkov so osnovne zahteve, katere želimo in 
moramo izpolniti. Aktivna podpora in sodelovanje dobaviteljev v tem procesu 
je nepogrešljiva. Zato je filozofija »kakovost nič napak« jasna in nepreklicna 
zahteva do naših dobaviteljev, njeno uresničevanje skozi celotno dobaviteljsko 
verigo pa je uresničljiva samo s skupnim vlaganjem Iskre Mehanizmi in 
dobaviteljev v razvoj in neprestano izboljševanje procesa, izdelka in storitve.

Smernica načrtovanja kakovosti na jasen, sistematičen in dokumentiran način 
prikazuje zahteve in metode načrtovanja in neprestanega izboljševanja sistema 
kakovosti v dobaviteljski verigi. Smernico je treba obvezno spoštovati za vse 
izdelke in storitve, ki jih dobavitelji dobavljajo ali bodo dobavljali podjetju 
Iskra Mehanizmi, saj bodo le tako dosegljivi skupni cilji.

mag. Andrej Hribar
Direktor sektorja strateške nabave

Uvod1

Le popolno zadovoljstvo kupcev s prejeto celovito kakovostjo in vrednostjo izdelka ali storitve predstavlja pot k 
uspehu za Iskro Mehanizmi, d.d., Lipnica kot sistemskega dobavitelja na globalnem področju pa tudi za njene 
poddobavitelje, katerih izdelki in storitve pomagajo zadovoljevati preko Iskre Mehanizmi pričakovanja kupcev.
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Cilj procesa načrtovanja kakovosti v dobaviteljski verigi je vzpostaviti učinkovito strukturo, s 
katero je mogoče pravočasno in kakovostno zadovoljiti vedno večje zahteve kupcev. Proces 
načrtovanja in obvladovanja kakovosti v dobaviteljski verigi zajema vidike pravočasnosti, 
procesnega pristopa in projektnega vodenja, obvladovanje tveganja ter koordinacijo vseh 
vključenih v izvajanje procesa. Namen procesa je sistematično prikazati aktivnosti v procesu, 
pooblastila in odgovornosti posameznih udeležencev v procesu ter pojasniti vsebino in pomen 
posameznih faz in kontrolnih točk v procesu.

Proces načrtovanja kakovosti 
v dobaviteljski verigi (SCQM) 2
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-Prepoznavanje in
 oblikovanje zahtev
 za nabavo

► določene 
zahteve za nabavo

���������
�������������

-Pridobivanje 
ustreznih ponudb
-Preverjanje 
sposobnosti možnih 
dobaviteljev za 
izpolnitev zahtev

► izbran možni 
dobavitelj
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-Kick Off
-Načrtovanje in 
dokumentiranje procesa 
-Izdelava specifikacij za 
orodja in opremo

► načrtovanje procesa 
potrjeno
► odobren koncept orodij 
in priprav

��������
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-Postavitev procesa in izdelava proizvodnih 
sredstev
-Priprava in izvedba predserijske 
proizvodnje
-Audit s strani kupca
-Meritve in funkcionalni preskusi prvih 
vzorcev
-Potrditev procesa in izdelka
-Vključitev dobavitelja v serijska naročila

► odobren proces in izdelek
► naročilo serijskih dobav

SNOVANJE NAČRTOVANJE

Potrditev zahtev Dobavitelji
preverjeni

Odobritev izdelka
in procesa

Razrešitev 
projektnega tima

Potrditev
načrtovanja procesa

REALIZACIJA

K1 K2 K3 K4 K5
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2.1  Diagram poteka procesa SCQM

FAZA I: Priprava zahtev za povpraševanje

Prepoznavanje potreb za nabavo

Formiranje spiska 
zahtev za nabavo

Preverjanje popolnosti 
zahtev

Dopolniti
zahteve

Zapisnik

Zapisnik Zahteve za povpraševanje

Zahteve za povpraševanje

Zahteve za povpraševanje

Zahteve za povpraševanje

1

DA

NE

2

3
K1

Zahteve 
popolne?

1
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FAZA II: Povpraševanje

LOP

LOP

NDA
(Non-Disclosure Agreement)

SCQMG
(Supply Chain Quality
Management Guide)

K2

Pojasnitev
nejasnosti iz zahtevnika

Povpraševanje

Preverjanje ponudb in
sposobnosti dobaviteljev

Predlog izbora
dobavitelja

Dopolnitev 
zahtevnika

Povpraševanje

Cena - kalkulacija
(predloga)

Zahteve za povpraševanje

Zahteve za povpraševanje

LOP
Zahteve 
jasne?

Ponudba 
popolna?

4

5

6

DA

Zahteve za povpraševanje

NE

7

Dopolnitev 
zahtevnika

Poročilo
presoje

Predlog izbora
dobavitelja

Ponudba

Ocena 
dobavitelja

Ponudba

Ocena 
dobavitelja

DA

NE

1

2
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FAZA III: APQP – Načrtovanje procesa

2.1 Diagram poteka procesa SCQM

Nominacija dobavitelja

Kick Off projekta

Pregled dokumentacije
(APQP)

Dodatna pojasnitev
zahtevnika

Načrtovanje procesa
(APQP)

Dopolnitev 
zahtevnika

Zapisnik o
nadaljevanju projekta

Nominacijsko pismo

Zahteve za povpraševanje

Zahteve za povpraševanje

Zahteve za povpraševanje

LOP

LOP

Obvestilo OEM kupca o izboru

Zahteve 
jasne?

8

9

10

12

11

DA

NE

Dopolnitev 
načrtovanja APQP

Načrt 
popoln?

DA

NE

Poročilo
presoje

Ponudba

Ponudba

APQP kontrolni list

Zahteve za povpraševanje

APQP kontrolni list

APQP
kontrolni list

Ocena 
dobavitelja

Predlog izbora
dobavitelja

2

3

APQP
kontrolni list

K3

PPAP mapa
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FAZA IV: Proces

2.1 Diagram poteka procesa SCQM

APQP kontrolni list

Postavitev procesa

AUDIT procesa
(2 dnevna proizvodnja)

AUDIT OEM

Predstavitev dosjeja
APQP in prvih kosov

PPAP mapa

Potrditev izdelka

Proces 
potrjen?

13

16

14
DA

NE

3

4

5

Popravek pomanjkljivosti LOP

Popravek pomanjkljivosti LOP

LOPPopravek pomanjkljivosti

Kosi 
odobreni?

DA

NE

AUDIT OEM
 kupec?

DA

NE

Audit OK?

DA

NE

15
K4

APQP kontrolni list

PPAP mapa

APQP kontrolni list

PPAP mapa

PPAP mapa



882.1 Diagram poteka procesa SCQM

Vključitev dobavitelja 
v serijska naročila (SOP)

Analiza postavljenih
ciljev

Popravek pomanjkljivosti

PZK, QAA

Sporazum o 
PPM ciljih

Naročilo

Cilji 
doseženi?

17

18

19

DA

NE

4 5

ZAKLJUČEK Zaključno poročilo

K5

LOP
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1.  Prepoznavanje potreb za nabavo          

2.  Formiranje spiska zahtev za nabavo S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N   

3. K1 Preverjanje popolnosti zahtev  S S N S S S   

4.  Povpraševanje    N      

5.  Pojasnitev nejasnosti iz zahtevnika  S S N S S  S  

6. K2 Preverjanje ponudb in sposobnosti 
dobavitelja   S N S S    

7.  Predlog izbora dobavitelja    N      

8.  Kick Off projekta N         

9.  Nominacija dobavitelja S  S N S     

10.  Dodatna pojasnitev zahtevnika S S S N S S  S  

11.  Načrtovanje procesa (APQP)    S S   N  

12. K3 Pregled dokumentacije APQP    N S   S  

13.  Postavitev procesa        N  

14.  Audit procesa (2-dnevna proizvodnja)     N   S  

15. K4 Predstavitev dosjeja APQP in prvih kosov   S N S S  S  

16.  Audit OEM     S   S N

17.  Vključitev dobavitelja v serijska naročila 
(SOP)    S   N   

18. K5 Analiza postavljenih ciljev S S S N S S S S  

19.  Zaključek    N      

Legenda:

RTS -  Razvojno-tehnološki sektor (RTO, RRO)
SET -  Sektor za trženje
SSN -  Sektor strateške nabave
SZK -  Sektor zagotavljanja kakovosti
LOS -  Logistični sektor
ON -  Operativna nabava
VP -  Vodja projekta
OEM -  Kupec
  
N -  Nosilec
S -  Sodelujoči

2.2 Odgovornost in pooblastila v procesu SCQM
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2.3  Opis korakov procesa SCQM

Korak procesa
OpisKontrolna 

točka

1.  PREPOZNAVANJE POTREB ZA 
NABAVO

Analiza zahtev kupcev z vidika izvedljivosti in sposobnosti 
izpolnitve in prepoznavanjem nabavnih potreb.

2.  FORMIRANJE SPISKA ZAHTEV ZA 
NABAVO

Posredovanje celovitih zahtev za pridobitev ponudb od 
dobaviteljev.

3. K1 PREVERJANJE POPOLNOSTI ZAHTEV

Preverjanje zahtev za kreiranje povpraševanja in pridobitev 
ponudb z vidika ustrezne in popolne dokumentacije, 
jasnosti zahtev, rokov, količin, stopnje zahtevnosti projekta, 
zahtev načrtovanja in dokumentiranja procesa idr.

4.  POVPRAŠEVANJE
Posredovanje povpraševanja potencialnim dobaviteljem, 
ki so ocenjeni kot sposobni za izpolnitev vseh zahtev iz 
povpraševanja.

5.  POJASNITEV NEJASNOSTI IZ 
ZAHTEVNIKA

Na pobudo potencialnih dobaviteljev pojasnitev zahtev 
in nejasnosti iz povpraševanja s strani nabavno-tehnične 
komisije Iskre Mehanizmi.

6. K2 PREVERJANJE PONUDB IN 
SPOSOBNOSTI DOBAVITELJA

Preverjanje in ocenjevanje tehnično-tehnološke ter sistemske 
sposobnosti potencialnih dobaviteljev za izpolnitev zahtev 
iz povpraševanja in posredovane ponudbe.

7.  PREDLOG IZBORA DOBAVITELJA
Predstavitev in vrednotenje posredovanih ponudb, 
tehnično-tehnološke in sistemske sposobnosti dobaviteljev 
s predlogom izbora optimalnega dobavitelja.

8.  KICK OF PROJEKTA Prejem nominacije s strani OEM kupca ter potrditev 
prehoda projekta iz faze snovanja v fazo načrtovanja.

9.  NOMINACIJA DOBAVITELJA Posredovanje nominacije dobavitelju s pismom o nameri 
in potrditvijo začetka načrtovanja procesa pri dobavitelju.

10.  DODATNA POJASNITEV ZAHTEV
Predstavitev in ponovna natančna pojasnitev vseh zahtev 
in rokov, pomembnih za kakovostno in pravočasno 
načrtovanje in realizacijo procesa pri dobavitelju.

11.  NAČRTOVANJE PROCESA (APQP)

Načrtovanje in dokumentiranje procesa APQP pri 
dobavitelju z izdelavo projektne dokumentacije po 
dogovorjenih in predpisanih zahtevah. Proces je 
večkraten, ponavljajoč in vsebuje neprestano  usklajevanje 
in izboljševanje procesa ter predstavitve rezultatov 
načrtovanja Iskri Mehanizmi.

12. K3 PREGLED DOKUMENTACIJE APQP
Potrditev ustreznosti načrtovanja procesa in dokumentacije 
načrtovanja kakovosti pri dobavitelju s strani Iskre 
Mehanizmi.

13.  POSTAVITEV PROCESA
Potrditev prehoda iz faze načrtovanja v fazo realizacije ter 
potrditev konceptov orodij, priprav in proizvodno-merilne 
opreme ter potrebnih investicij.

14.  AUDIT PROCESA (2-dnevna 
proizvodnja)

Presoja dokumentacije in proizvodnega procesa pri 
dobavitelju s strani Iskre Mehanizmi.

15. K4 PREDSTAVITEV DOSJEJA APQP IN 
PRVIH KOSOV

Predstavitev projektne dokumentacije in prvih vzorcev z 
dosjejem prvih vzorcev s strani dobavitelja ter potrditev 
dolgoročne sposobnosti izpolnjevanja zahtev z odobritvijo 
sposobnosti dobavitelja za serijske dobave.

16.  AUDIT OEM Presoja dokumentacije in proizvodnega procesa pri 
dobavitelju s strani OEM kupca.

17.  VKLJUČITEV DOBAVITELJA V 
SERIJSKA NAROČILA (SOP)

Izdaja prvega naročila dobavitelju za dobave v serijsko 
proizvodnjo.

18. K5 PREGLED DOSEGANJA CILJEV

Pregled celotnega poteka načrtovanja procesa APQP in 
doseganja zastavljenih ciljev iz podatkov poostrene vhodne 
kontrole, spremljanja reklamacij, doseženih PPM-ov, 
zastojev v proizvodnji idr.

19.  BILANCA APQP Analiza in potrditev skladnosti postavljenih in realiziranih 
ciljev procesa APQP in uradni zaključek procesa APQP.
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2.4 Pregled dokumentov v procesu SCQM

Dokument Avtor Prejemnik Nastopa v koraku 
procesa

Opomba

Zahteve za 
povpraševanje

RTS, SET, 
VP SSN 2-3-4--5-10-11-12 Določene popolne zahteve za povpraševanje 

pri dobavitelju

NDA SSN dobavitelj 4 Dogovor o nerazkritju podatkov na zahtevo 
SSN podpiše dobavitelj

Povpraševanje pri 
dobavitelju SSN dobavitelj 4 Dodani vsi potrebni podatki in priloge

Kalkulacija dobavitelj SSN 4 Izdela dobavitelj, če je zahtevana odprta 
kalkulacija

Ponudba dobavitelj SSN 6-7-9-10 Posreduje dobavitelj po zahtevah iz 
povpraševanja

Poročilo o presoji 
pri dobavitelju SZK SSN, 

dobavitelj 6-7-9 Pomoč pri odločanju o izboru dobavitelja

Ocena dobavitelja SSN - 6-7-9 Pomoč pri odločanju o izboru dobavitelja

Predlog izbora 
dobavitelja SSN RTS, SET, 

VP 7-9 Predstavitev prejetih ponudb s predlogom 
optimalnega izbora

Zapisnik o 
nadaljevanju 
projekta

RTS, SET SSN 8 KICK-OFF projekta  - zapisnik o prehodu iz 
faze snovanja v fazo načrtovanja

Nominacijsko 
pismo SSN dobavitelj 9 Potrditev začetka APQP procesa pri dobavitelju

APQP kontrolni 
list SSN dobavitelj 11-12-13-14-15 Opomnik za vodenje APQP procesa pri 

dobavitelju

PPAP mapa dobavitelj SSN 11-12-13-14-15-16 Dokumentiranje procesa načrtovanja 
kakovosti pri dobavitelju

Potrditev izdelka SSN dobavitelj 15 Potrditev skladnosti izdelka z vsemi zahtevami

Naročilo ON dobavitelj 17 Izdaja naročila za potrebe serijske proizvodnje

PZK (QAA) RTS dobavitelj, 
SZK 18 Določene prevzemne zahteve kakovosti

Sporazum o PPM 
ciljih SSN dobavitelj, 

SZK 18 Sporazum o dogovorjenih PPM ciljih z 
dobaviteljem

Zaključno 
poročilo SSN

RTS, 
SET, VP, 
SZK, ON, 
dobavitelj

19 Zaključno poročilo o izvedbi APQP procesa

Legenda:

RTS -  Razvojno-tehnološki sektor (RTO, RRO)
SET -  Sektor za trženje
SSN -  Sektor strateške nabave
SZK -  Sektor zagotavljanja kakovosti
ON -  Operativna nabava
VP -  Vodja projekta
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Nivoji
Zahteve 1 2 3 4 5 6

1. Konstrukcijski zapisi o prodajanem izdelku R S S # R *

  - za lastne
   sestavne dele R R R # R *

  - za vse ostale 
   sestavne dele R S S # R *

2. Dokumentiranje tehničnih sprememb, če so R S S # R *

3. Kupčeva potrditev konstrukcije, če je zahtevana R R S # R *

4. Konstrukcijski FMEA R R S # R *

5. Diagram poteka procesa R R S # R *

6. Procesni FMEA R R S # R *

7. Rezultati meritev R S S # R *

8. Material, karakteristike, rezultati testiranj R S S # R *

9. Začetna študija procesa R R S # R *

10. Analiza merilnega sistema (MSA) R R S # R *

11. Dokazila zunanjih laboratorijev R S S # R *

12. Kontrolni plan R R S # R R

13. Poročilo o prvih vzorcih S S S S R S*

14. Poročilo o izgledu proizvoda, če je zahtevano R S S # R *

15. Kontrolni list za razsute materiale  
(samo za PPAP razsute materiale) R R R # R *

16. Vzorčni kosi R S S # R *

17. Referenčni vzorec R R R # R *

18. Seznam merilnih sredstev R R R # R *

19. Dokazila o skladnosti s posebnimi zahtevami kupca R R S # R *

S  Dobavitelj predloži ob kupčevi presoji in hrani kopije zapisov in
 dokumentacije na ustreznih lokacijah, vključno s proizvodno
 dokumentacijo.  

R  Dobavitelj hrani na ustrezni lokaciji, vključno s proizvodno 
 dokumentacijo in da na vpogled kupcu na zahtevo kupca.

#      Dobavitelj hrani na ustrezni lokaciji in predloži na zahtevo kupca.

*       Dobavitelj izdela in preloži ali da na vpogled kupcu na zahtevo kupca.

S*  Uporabiti obrazec RR (Release Report) zahtevan s strani 
 določenega kupca.

2.5  Stopnje vzorčenja v procesu SCQM
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Kupec mora predložiti pozicije in /ali zapise določene s stopnjo vzorčenja kot jo 
zahteva kupec:

Nivo 1: 
Kupcu predloženo samo poročilo o prvih vzorcih (in za določene vidne dele 
poročilo  o zunanjem izgledu proizvoda)

Nivo 2: 
Kupcu predloženi poročilo o prvih vzorcih z vzorčnimi kosi in omejenimi  
spremljajočimi podatki.

Nivo 3:
Kupcu predloženi poročilo o prvih vzorcih z vzorčnimi kosi in popolnimi 
spremljajočimi podatki.

Nivo 4: 
Kupcu predloženi poročilo o prvih vzorcih in ostale zahteve kot jih določi kupec.

Nivo 5: 
Kupcu razpoložljivi na vpogled na proizvodni lokaciji dobavitelja poročilo o prvih 
vzorcih z vzorčnimi kosi in popolnimi spremljajočimi podatki.

Nivo 6:
Kupcu predloženi poročilo o prvih vzorcih z vzorčnimi kosi, kontrolnim planom in 
/ali  ostalimi zahtevami kot jih določi kupec.

2.5 Stopnje vzorčenja v procesu SCQM

Če ni s strani kupca drugače določeno, mora dobavitelj uporabiti stopnjo 
vzorčenja 3.  Dobavitelj razsutega materiala upošteva samo stopnjo vzorčenja 
1, če ni s strani kupca drugače določeno.
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Iskra Mehanizmi ima vizijo razvoja v svetovno uveljavljen koncern s samostojno 
večprogramsko in tržno strategijo sistemskega dobavitelja na področjih 
avtomobilske industrije, mehatronike, prometne informatike, števne tehnike  in 
aparatov, z razvojem, usmerjenim na tehnološko zahtevne ter donosne izdelke 
in sisteme. Za uresničitev vizije se je Iskra Mehanizmi zavezala k učinkovitemu 
neprestanemu izboljševanju in neprestanemu razvijanju sposobnosti in znanj svojih 
zaposlenih. Za uresničitev vizije potrebuje Iskra Mehanizmi vrhunske dobavitelje, ki 
so svojo vizijo, politiko in ravnanji sposobni in voljni sodelovati z Iskro Mehanizmi. 
Zato Iskra Mehanizmi od svojih dobaviteljev pričakuje enako zavezo k sistemu 
vodenja kakovosti, neprestanemu izboljševanju in odnosu do zaposlenih, kot ga 
ima sama, kot osnovni pogoj za začetek medsebojnega sodelovanja.

Izpolnjevanje splošnih 
zahtev zagotavljanja kakovosti4

Dobavitelj je odgovoren za učinkovito organizacijo vodenja QM sistema v podjetju. 
Organizacija vodenja procesov mora biti v pisni obliki in vpeljana.

Dobaviteljev QM sistem mora ustrezati najmanj zahtevam standarda ISO 
9001:2000.  
  
Dobavitelj je odgovoren za predložitev veljavnega certifikata izdanega od 
akreditiranega certifikacijskega organa (3rd party audit) kot dokaz, da njegov 
sistem ustreza najmanj zahtevam standarda ISO 9001:2000. Odstopanja od te 
zahteve so možna le po predhodnem dogovoru in odobritvi s strani nabave Iskra 
Mehanizmi.

Dodatne zahteve avtomobilske industrije, ki so določene v ISO TS 16949:2002 in so 
definirane v tej smernici, morajo biti s strani dobaviteljev prepoznane in izpolnjene 
za izdelke in storitve, ki jih ali jih bodo dobavljali v Iskro Mehanizmi.

Iskra Mehanizmi določa zahteve glede kakovosti izdelkov in storitev, ki se dobavljajo 
Iskri Mehanizmi, pri čemer pa je način izpolnitve te obveznosti načeloma prepuščen 
dobavitelju, v kolikor Iskra Mehanizmi tega drugače ne določi.

Ta zahteva dobavitelja ne odvezuje od njegove obveznosti, da v skladu z veljavnimi 
QM sistemi še dodatno opravlja dejavnosti za zagotavljanje kakovosti izdelkov in 
storitev.

4.1  Sistem upravljanja kakovosti (sistem QM)

Dobavitelj mora dodatno poleg zahtevanih standardov vključiti v svoj QM sistem 
tudi ostalo dokumentacijo, zahteve in specifikacije, ki so določeni v posameznem 
naročilu.

Proizvodi, kakor tudi procesi za njihovo realizacijo, ki so zaradi svoje funkcije 
podvrženi posebnim zahtevam varnosti:

— so v dokumentaciji ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica, označeni z oznako »A« kot
 taki ali ki,
—  so tisti, ki zahtevajo certificiranje ene ali več institucij, kot 
 npr. BSI, VDE, UL, CSA, GS, VDA, TS in so označeni s »$«.

Dobavitelj se zavezuje, da bo upošteval in spoštoval varnostno-tehnične določbe v 
skladu z mednarodno veljavnimi predpisi in zahtevami kupca, kakor tudi priznana 
pravila tehnike. To velja tudi za predpisane zahteve o varnosti, ki so določene v 
dokumentaciji ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica (npr. risbah, specifikacijah, QAA, 
PZK).

ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica, zahteva 100 % preverjanje varnostnih lastnosti, 
ki so določene v prejšnjem odstavku navedeni dokumentaciji ISKRA MEHANIZMI, 
d.d., Lipnica. Zahteva tudi kontrolni in nadzorni sistem za zakonsko in podzakonsko 
določene varnostne karakteristike in zahteve kupca.

Dokazna dokumentacija – tehnična dokumentacija in zapisi o kakovosti morajo 
vsebovati vsaj naslednje elemente:

— šifro proizvoda vključno s stanjem spremembe, oznako proizvoda, predpise o
 preskušanju in načrte preskušanja ter dosledno zapisane rezultate preskusov, 
 ter oznako »A« ali »$« za dele z varnostnimi karakteristikami,
—  v primeru napak, ki vplivajo na varnost, dokumentirane vse ukrepe za odpravo napak
 in vse preventivne ukrepe.

Iskra Mehanizmi se je zavezala za aktivno varovanje okolja pri vseh dejavnostih. 
Zahteva Iskre Mehanizmi je, da doseže v sodelovanju z vsemi dobavitelji popolno 
preglednost glede uporabe snovi, ki ogrožajo okolje, njihovo zmanjševanje oz. 
popolno izogibanje teh snovi v svojih proizvodih.

V ta namen morajo biti razvojni in proizvodni procesi dobavitelja v skladu z 
zahtevami sistema za upravljanje okolja (Environmental Management System, npr. 
ISO 14001) in z veljavno zakonodajo.

4.2  Ostala načela sistema upravljanja kakovosti

4.3  Posebne zahteve varnosti

Zahteve sistema vodenja kakovosti 
kot osnovni pogoj za sodelovanje3
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Dobavitelj mora dodatno poleg zahtevanih standardov vključiti v svoj QM sistem 
tudi ostalo dokumentacijo, zahteve in specifikacije, ki so določeni v posameznem 
naročilu.

Proizvodi, kakor tudi procesi za njihovo realizacijo, ki so zaradi svoje funkcije 
podvrženi posebnim zahtevam varnosti:

— so v dokumentaciji ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica, označeni z oznako »A« kot
 taki ali ki,
—  so tisti, ki zahtevajo certificiranje ene ali več institucij, kot 
 npr. BSI, VDE, UL, CSA, GS, VDA, TS in so označeni s »$«.

Dobavitelj se zavezuje, da bo upošteval in spoštoval varnostno-tehnične določbe v 
skladu z mednarodno veljavnimi predpisi in zahtevami kupca, kakor tudi priznana 
pravila tehnike. To velja tudi za predpisane zahteve o varnosti, ki so določene v 
dokumentaciji ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica (npr. risbah, specifikacijah, QAA, 
PZK).

ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica, zahteva 100 % preverjanje varnostnih lastnosti, 
ki so določene v prejšnjem odstavku navedeni dokumentaciji ISKRA MEHANIZMI, 
d.d., Lipnica. Zahteva tudi kontrolni in nadzorni sistem za zakonsko in podzakonsko 
določene varnostne karakteristike in zahteve kupca.

Dokazna dokumentacija – tehnična dokumentacija in zapisi o kakovosti morajo 
vsebovati vsaj naslednje elemente:

— šifro proizvoda vključno s stanjem spremembe, oznako proizvoda, predpise o
 preskušanju in načrte preskušanja ter dosledno zapisane rezultate preskusov, 
 ter oznako »A« ali »$« za dele z varnostnimi karakteristikami,
—  v primeru napak, ki vplivajo na varnost, dokumentirane vse ukrepe za odpravo napak
 in vse preventivne ukrepe.

Iskra Mehanizmi se je zavezala za aktivno varovanje okolja pri vseh dejavnostih. 
Zahteva Iskre Mehanizmi je, da doseže v sodelovanju z vsemi dobavitelji popolno 
preglednost glede uporabe snovi, ki ogrožajo okolje, njihovo zmanjševanje oz. 
popolno izogibanje teh snovi v svojih proizvodih.

V ta namen morajo biti razvojni in proizvodni procesi dobavitelja v skladu z 
zahtevami sistema za upravljanje okolja (Environmental Management System, npr. 
ISO 14001) in z veljavno zakonodajo.

4.2  Ostala načela sistema upravljanja kakovosti

4.3  Posebne zahteve varnosti
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Dobavljeni proizvodi morajo ustrezati v pogodbi dogovorjenim specifikacijam 
in lastnostim in ne smejo imeti konstrukcijskih, materialnih ali proizvodnih 
napak. Dobavitelj je odgovoren za pridobitev potrditve ustreznosti uporabljenih 
materialov in njihovih sestavin kot tudi za ustreznost izpolnjevanja vseh relevantnih 
okoljevarstvenih vidikov. Dobavitelj mora za vse materiale, vgrajene v proizvod, ki 
ga dobavlja, preveriti, da so registrirani v IMDS sistemu (International Material 
Data System).

Vhodna kontrola v Iskra Mehanizmi ugotavlja skladnost kakovosti pošiljk 
pogodbenega blaga v svojem prevzemnem skladišču, lahko pa se vhodna kontrola 
in sicer na podlagi izrecnega pisnega dogovora, izvaja pri dobavitelju. Skladnost se 
ugotavlja na osnovi pisnih dokazil za dostavljene pošiljke v primerjavi z zahtevami 
kupca (PZK, QAA, risba, posebne zahteve kupca). 

Metodologija prevzema sloni na PPM principu. Po izrecnem predhodnem pisnem 
dogovoru se lahko za manj zahtevne izdelke uporabljajo metode vzorčenja po ISO 
2859, ki je predvideno zgolj kot tehnika kontrole. 

Zaveza dobavitelja k učinkovito uvedenemu QM sistem pri dobavitelju in iz njega 
izpeljanega zagotavljanja kakovosti sta osnova za dobavo proizvodov in storitev 
brez vseh napak oziroma za izpolnitev cilja »kakovost nič napak«. Zato tudi Iskra 
Mehanizmi omejuje ugotavljanje skladnosti proizvodov na vhodu, izjema so le 
zahteve zakonodaje, navzven vidne poškodbe na embalaži ter preverjanje količine in 
identičnosti blaga na podlagi dobavne dokumentacije.

Dobavitelj jamči kupcu, da dobavljeno blago ustreza kakovostnim zahtevam za 
redno uporabo oziroma. ima zahtevano raven zanesljivosti, ki jo zahteva Iskra 
Mehanizmi.

Dobavitelj daje za pogodbeno blago garancijo kakovosti za obdobje najmanj 

4.4  Kakovost dobav in prevzemni pogoji

Poročila morajo biti priložena proizvodnim šaržam in pošiljkam. Najkrajša doba 
hrambe dokazilne dokumentacije znaša najmanj 15 (petnajst) let po izteku 
proizvodnje vsakokratnega proizvoda.

ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica, je treba nemudoma obvestiti o vseh napakah, 
ki vplivajo na varnost (imenovane tudi “kritične napake”), ki se odkrijejo v teku 
proizvodnje ali preverjanja pri dobavitelju. Vse prej izdelane šarže, ki so v zvezi s to 
kritično napako, je treba identificirati in takoj sporočiti ISKRA MEHANIZMI, d.d., 
Lipnica. Če se med preskušanjem ali med obdelavo v ISKRA MEHANIZMI, d.d., 
Lipnica, odkrijejo proizvodi z varnostno-tehničnimi napakami, se o tem nemudoma 
obvesti dobavitelja. 

V obeh gornjih primerih se mora dobavitelj z ISKRA MEHANIZMI, d.d., Lipnica, 
dogovoriti in izdelati dokumentirane postopke, ki vodijo do popolne odprave teh 
napak. 
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Sprejemljiva mejna kakovosti služi za določitev načina preverjanja kakovosti ter za 
sprejem odločitve o sprejemu oziroma zavrnitvi dobavljenega lota.

Sprejemljiva mejna kakovost za proizvode je splošno določena z AQL 0,25. Pri 
tem AQL ne pomeni dopustnega deleža napak temveč pomeni tehniko zajemanja 
vzorcev!

Za preverjanje količinskih karakteristik opravlja Iskra Mehanizmi naključno vzorčenje 
v skladu z ISO 3951, za preverjanje karakteristik kakovosti pa v skladu ISO 2859 -1, 
v skladu z AQL.

Temeljni element za doseganje “kakovost nič napak” je PPM upravljanje.

Dobavitelj mora dokumentirati poročila o kakovosti vseh karakteristik glede na 
vrsto in obseg, določen v QAA, PZK ali posebnih prevzemnih zahtevah za proizvod 
oziroma v navodilih za testiranje posamezne naprave, kakor tudi načrtovane 
in učinkovito uvedene korektivne aktivnosti. Poročila o kakovosti služijo Iskri 
Mehanizmi kot dokazilo za izpolnjevanje kakovostnih zahtev. 

Dobavitelj se zavezuje, da bodo zapisi o kakovosti Iskri Mehanizmi ali njenim 
kupcem ob vsakem trenutku v celoti na voljo. Vsako odstopanje mora biti usklajeno 
z Iskra Mehanizmi pred sklepanjem posamezne pogodbe.

Za proizvode za katere obstajajo posebne zahteve za ravnanje z zapisi o kakovosti 
(npr. deli z varnostno karakteristiko) mora dobavitelj in njegovi poddobavitelji 
zapise o kakovosti hraniti vsaj za dobo 15 let po prenehanju proizvodnje. Hranjenje 
zapisov mora biti izvedeno v obliki, da jih je v celotni dobi hranjenja možno 
prebrati.

 Sprejemljiva mejna 
4.6  kakovost in PPM upravljanje

4.5  Zapisi o kakovosti

dvanajst mesecev od prevzema blaga.

Iskra Mehanizmi mora o vsaki napaki v dobavi dobavitelja obvestiti takoj po 
njenem odkritju v pisni obliki. V okviru odgovornosti, ki jo Iskra Mehanizmi navaja 
v ostalem tekstu te smernice, dobavitelji odstopajo od pravice ugovora zaradi 
poznega obveščanja o pojavu napake.
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Dobavitelj se zavezuje, da bo pred vsako načrtovano spremembo, ki se nanaša na 
odobreni proizvodni proces nekega proizvoda ali na sam proizvod, na katerega 
lahko ta sprememba bistveno vpliva, o tem pisno obvestil Iskro Mehanizmi z 
natančnim opisom in utemeljitvijo. Taki primeri so npr.

— konstrukcijske spremembe
— pomembne spremembe tehnologije izdelave
— spremembe orodja, procesov (npr. časi ciklusov), metod
— sprememba materiala, embalaže
— sprememba testnih in preizkuševalnih metod
— selitev proizvodnih obratov, menjava poddobaviteljev.

Opis / utemeljitev mora vključevati izjavo, da bo proizvod še naprej na isti način 
izpolnjeval specificirane zahteve kot pred spremembo.

Iskra Mehanizmi si pridržuje pravico, da predlagane spremembe ne odobri.

Obveznost obveščanja zavezuje dobavitelja tudi takrat, ko se zgoraj navedene točke 
nanašajo na poddobavitelje.

Dobavitelj je odgovoren za ponovno odobritev prvih vzorcev po spremembi. 
Serijske dobave po spremembi lahko sledijo izključno po predhodni predstavitvi 
prvih vzorcev in odobritvi le-teh s strani Iskre Mehanizmi.

4.7  Obvladovanje sprememb

Dobavitelj se zavezuje, da po potrebi za posamezne dele ali komponente sklene 
Sporazum o PPM ciljih. Za posamezno skupino proizvodov se določi en PPM cilj, 
v kolikor pa je to izvedljivo, pa se lahko določi en PPM cilj za vse proizvode, ki jih 
dobavlja posamezen dobavitelj.

V kolikor ni določeno drugače, je dogovorjena privzeta vrednost PPM ≤ 100. Če 
trenutno stanje tehnike pri posameznih produktih omogoča nižje vrednosti PPM, 
bo ta vrednost določena kot PPM cilj v Sporazumu o PPM ciljih. Šteje se, da je cilj s 
strani dobavitelja sprejet, v kolikor se dobavitelj ne odzove pisno v roku 14 dni.

Sporazum o PPM ciljih ne pomeni, da Iskra Mehanizmi sprejema takšen nivo 
nezadostne kakovosti dobavljenih proizvodov s strani dobaviteljev temveč si Iskra 
Mehanizmi pridržuje vse pravice, da obravnava vse odstope od določenih zahtev 
tudi v okviru določenih PPM ciljev.

Vsa odstopanja pri delih in komponentah se registrirajo. PPM rezultati so 
predstavljeni dobaviteljem in predstavljajo hkrati osnovo za ukrepe nenehnega 
izboljševanja kakovosti.
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4.8  Sistem zgodnjega opozarjanja

Dobavitelj se zavezuje, da bo Iskro Mehanizmi nemudoma obvestil o nastanku 
možnih problemov, ki bi lahko vplivali na proizvod v smislu skladnosti in 
zanesljivosti. Informacija mora biti posredovana pisno, s statusom in z ukrepi za 
odpravo problema ter s preventivnimi ukrepi. Vsi ukrepi morajo biti usklajeni in 
potrjeni s strani Iskre Mehanizmi.

K predstavljenim splošnim zahtevam mora dobavitelj izpolniti tudi naslednje 
zahteve, v kolikor s strani Iskre Mehanizmi to ni za posamezen izdelek ali proces 
drugače določeno:

Dobavitelj mora ob oddaji ponudbe preveriti in potrditi izvedljivost posameznega 
projekta na osnovi definiranih zahtev in specifikacij iz povpraševanja Iskre 
Mehanizmi.

Zahteva »kakovost nič napak« in upoštevanje zahtev iz te smernice morajo biti pri 
izdelavi ponudbe upoštevane brez izjeme.

5.1  Potrditev izvedljivosti

Dobavitelj mora v podjetje vpeljati sistematičen proces nenehnega izboljševanja za 
vse proizvode, storitve in procese ter ga aktivno izvajati na odobren način na vseh 
proizvodih in storitvah, ki so predmet pogodbenih odnosov z Iskro Mehanizmi. 
Učinkovitost sistema nenehnega izboljševanja mora biti dokazljiva preko nenehnih 
izboljšav nivoja kakovosti, stroškov, dobavne zanesljivosti, prilagodljivosti in 
medsebojnega sodelovanja.

Programi in ukrepi sistema nenehnih izboljšav morajo biti na zahtevo posredovani 
v Iskro Mehanizmi.

4.9  Sistem nenehnega izboljševanja

Dodatne zahteve za 
sistem zagotavljanja kakovosti 5
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Dobavitelj je odgovoren za izvajanje preventivne analize potencialnih tveganj 
(FMEA) za vse proizvode, ki jih dobavlja v Iskro Mehanizmi, kakor tudi za vse 
procese, ki vplivajo na te proizvode.

Dobavitelj mora aktualizirati posamezen FMEA v primeru vsake spremembe 
kakor tudi v primeru pojava morebitnih odstopov glede kakovosti proizvoda in/ali 
kakovosti procesov.

Vsi parametri, ki vplivajo na zanesljivost proizvoda ali procesa, morajo biti pri 
analizi upoštevani in ovrednoteni. Vidiki, ocenjeni kot kritični, morajo biti takoj in 
učinkovito izboljšani z uvedbo ustreznih ukrepov, tako da je izpolnjevanje zahtev, 
zagotavljanje lastnosti in zanesljivosti proizvoda ter ponavljajoča sposobnost 
proizvodnje le-tega zagotovljena.

5.3  D-FMEA in P-FMEA

 Merjenje in preskušanje ter
5.4  sposobnost stroja in procesa

Stroj     =  posamezni modul v proizvodnem procesu

Proces    =  regulirana dodana vrednost in ponovljiva sekvenca z merljivimi vhodi
  in izhodi, npr. zajemno delovanje ljudi, strojev, materialov, metod,
  opreme, delovnega okolja v skupini povezanih aktivnosti

Vse specificirane lastnosti proizvodov, ki se izdelujejo za Iskro Mehanizmi, morajo 
biti zagotovljene z ustreznim nadzorom in preverjanjem.  

Dobavitelj mora z uporabo primernih statističnih postopkov zagotoviti, da so stroji, 
orodja, merilna oprema in oprema za preizkušanje, kakor tudi z njimi povezani 
procesi, primerni in sposobni za proizvodnjo proizvodov za Iskro Mehanizmi.

Statistični nadzor / vodenje procesov je treba uvesti in uporabljati pri vseh 
parametrih proizvoda, ki vplivajo na kakovost in pri vseh zato soodvisnih procesnih 
parametrih.

Za zagotavljane »kakovost nič napak« v vseh fazah pogodbenega sodelovanja 
mora dobavitelj obvezno predhodno izdelati plan načrtovanja kakovosti za vzorce 
in za serijske proizvode ter ta plan dokumentirati v ustreznih kontrolnih planih. 
Aktivnosti načrtovanja kakovosti morajo biti koordinirane z Iskro Mehanizmi in 
mora biti dokumentirano v skladu s PPAP.

5.2  Načrtovanje kakovosti APQP
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Za odobritev proizvoda mora dobavitelj še pred začetkom serijske proizvodnje 
za Iskro Mehanizmi predložiti Iskri Mehanizmi prve vzorce v skladu z vsemi 
dogovorjenimi zahtevami.

V naprej morajo biti z nabavo Iskre Mehanizmi usklajene za vsak posamezen 
projekt zahteve glede dokumentacije načrtovanja kakovosti proizvoda po APQP 
glede vsebine in glede obsega.

5.6  Odobritev proizvoda in procesa

Iskra Mehanizmi si pridržuje pravico, da se s pomočjo pooblaščenega osebja 
prepriča o učinkovitosti QM sistema, ki ga uporablja dobavitelj, za zagotavljanje 
izpolnjevanja zahtev Iskre Mehanizmi. Iskra Mehanizmi izvaja to pravico v obliki v 
naprej dogovorjenih presoj procesa, presoj proizvoda ali presoj sistema kakovosti.

Dobavitelj se zavezuje, da bo pooblaščenim osebam kupca omogočil dostop 
do prostorov, ki so potrebni za učinkovito izvedbo posamezne od dogovorjenih 
presoj.

Iskra Mehanizmi si pridržuje pravico, da od dobavitelja zahteva izvedbo presoje 
pri dobaviteljevih poddobaviteljih, kadar je izvedljivo, tudi s sodelovanjem Iskre 
Mehanizmi. Dobavitelj mora rezultate presoj predstaviti Iskri Mehanizmi.

Inšpektorji mednarodnih institucij za certificiranje (npr. BSI, UL, GS, CSA, VDE, 
ISO, VDA, TS) morajo imeti ob vsakem času prost dostop do proizvodnih prostorov 
za namene inšpekcije o varnosti, ki veljajo za določene proizvode.

 Presoja procesa, presoja
5.5  proizvoda in sistemska presoja

Parametri proizvoda in procesa, za katere je potrebno potrditi doseganje zahtev 
glede sposobnosti, bodo predhodno določeni s strani Iskre Mehanizmi in / ali 
dogovorjeni med dobaviteljem in Iskro Mehanizmi.

Če ni drugače dogovorjeno, potem velja za te parametre minimalna vrednost CPK ≥ 1,33.

V kolikor minimalne zahteve glede sposobnosti niso dolgoročno izpolnjene, je 
potrebno uvesti začasno 100% kontrolo vse dokler niso izvedeni ustrezni korektivni 
ukrepi in ponovno dosežena sposobnost procesov.

Za testni “mejni vzorec” velja predpostavka, da je napaka mejnega vzorca normalno 
razporejena in da se v dobavljenih lotih pojavlja v nizkem odstotku (največ 0.15 %). 

Za dobavo proizvodov mejne kakovosti je potreben poseben dogovor.
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Dobavitelj mora obvezno zagotoviti ustrezno sledljivost za proizvode katere 
dobavlja vse od vstopa materialov v proces dobavitelja, ki so uporabljeni za 
posamezen proizvod.

Dobavitelj mora zagotoviti, da je v primeru odkritja odstopanj od dogovorjene 
kakovosti, možno takoj prepoznati vse proizvode s sumom na napako, jih omejiti z 
ustreznim označevanjem ali z drugimi primernimi ukrepi, vse dokler niso usklajeni 
ustrezni ukrepi med dobaviteljem in Iskro Mehanizmi.

5.7  Sledljivost

Primer reklamacije nastopi, kadar nastopi kakršna koli pomanjkljivost dobavljenih 
proizvodov.

Sporočilo o primeru reklamacije posreduje Iskra Mehanizmi pisno, vključno s 
poročilom 8D in sicer v roku 8 dni po prejemu pošiljke oziroma če gre za skrito 
napako v roku 8 dni od dneva, ko se napaka opazi. Dobavitelj mora obrazec 
izpolniti in ga v 3 dneh od prejema poslati nazaj v Iskro Mehanizmi.

Iskra Mehanizmi mora dobavitelju vedno pisno odobriti ukrepe za odpravo 
napak.

Neskladni proizvodi6

Prvi vzorci ter vsi uporabljeni materiali in sestavni deli morajo biti v celoti proizvedeni 
z uporabo serijskih proizvodnih sredstev in v serijskih proizvodnih pogojih.

Iskra Mehanizmi si pridržuje pravico preveriti rezultate procesa odobritve na 
lokaciji dobavitelja ali zahtevati rezultate proizvodnega procesa pri dobavitelju..

Za standardne proizvode je odobritev po dogovoru z nabavo Iskra Mehanizmi 
lahko dana na podlagi dobaviteljevih dokumentov.
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proizvodov.

Sporočilo o primeru reklamacije posreduje Iskra Mehanizmi pisno, vključno s 
poročilom 8D in sicer v roku 8 dni po prejemu pošiljke oziroma če gre za skrito 
napako v roku 8 dni od dneva, ko se napaka opazi. Dobavitelj mora obrazec 
izpolniti in ga v 3 dneh od prejema poslati nazaj v Iskro Mehanizmi.

Iskra Mehanizmi mora dobavitelju vedno pisno odobriti ukrepe za odpravo 
napak.

Neskladni proizvodi6

Prvi vzorci ter vsi uporabljeni materiali in sestavni deli morajo biti v celoti proizvedeni 
z uporabo serijskih proizvodnih sredstev in v serijskih proizvodnih pogojih.

Iskra Mehanizmi si pridržuje pravico preveriti rezultate procesa odobritve na 
lokaciji dobavitelja ali zahtevati rezultate proizvodnega procesa pri dobavitelju..

Za standardne proizvode je odobritev po dogovoru z nabavo Iskra Mehanizmi 
lahko dana na podlagi dobaviteljevih dokumentov.

Zahteve iz te smernice smiselno povzemajo zahteve standardov in metod vodenja 
kakovosti, ki so podrobneje  navedene v zadnji ISO TS 16949:2002.

Za interpretacijo ostalih zahtev in dokumentacije kupca, ki so določene s strani 
Iskre Mehanizmi, kot tudi metod in načinov uvajanja zahtev standardov kakovosti 
se obrnite na:

Soveljavna dokumentacija in literatura 7

Iskra Mehanizmi, d.d., Lipnica
Lipnica 8
SI – 4245 KROPA
Tel.: +386(4)5355100
Fax: +386(4)5336593
www.iskra-mehanizmi.si



24

AAR Appearance Approval Report

APQP Advanced Product Quality Planning

EMPB Erst Muster PrüfBericht

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

D-FMEA Design FMEA

P-FMEA Process FMEA

KICK OFF Zagon projekta

LOP List of Open Points

MSA Measurement System Analyses

NDA Non Disclosure Agreement

OEM Original Equipment Manufacturer

PPAP Production Part Approval Process

PPM Piece Per Million

PSW Part Submission Warrant

QAA Quality Assurance Assignment

QM Quality Management

RR Release Report

SOP Start Of Production

SPC Statistical Process Control

Definicije8




